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PRESENTACION

La nueva investigacion de Otto Walter “Los 18 comportamientos mas irritantes de los
jefes espafioles” constituye el punto final a una linea de investigacion iniciada hace
afnos. De la primera a esta ultima, hemos logrado desentrafiar tanto los factores que
mas motivan como los que acaban con el compromiso y la voluntad de buenos
profesionales.

En estudios anteriores, nuestro departamento de investigacion desvelo los principales
factores de fidelizacion y liderazgo de los profesionales en Espafia. La “calidad de la
relacion con el jefe directo” se revel6 como fundamental. A menudo, los profesionales
no buscan cambiar de empresa, sino de jefe. Una realidad en la que el nuevo estudio
profundiza.

Los profesionales de hoy saben en teoria lo que deben hacer y cémo. Sin embargo,

esta investigacion - Los 18 comportamientos mas negativos de los jefes espafioles -
nos pone sobre aviso: muchos profesionales sufren atropellos constantes en su
trabajo. ¢Por qué, si sus jefes son en mayor o menor medida profesionales
cualificados? EIl nuevo trabajo de Otto Walter destapa todos esos comportamientos
erréneos que minan dia a dia el clima y el compromiso en muchas organizaciones. El
objetivo de todo profesional ha de ser evitarlos y transformarlos.

En los tiempos del mobbing, el estrés y el liderazgo, hemos querido detectar las
conductas que dafian la relacion, las que mas desmotivan, las que llegan a convertirse
a veces en auténtica presién psicologica y, en todo caso, originan el desprecio
emocional hacia el mando superior.

Antes de dar paso a las frias cifras, sélo afiadir que la nueva investigacion airea los
comportamientos de los jefes que mas irritan, fastidian y minan la motivacion a sus
equipos. Para ello, les hemos preguntado a 750 profesionales de grandes empresas
de Espafa, con mas de 3.000 respuestas concretas, sobre los cinco actos negativos
gue han sufrido de sus jefes directos. Cabe destacar que la mayor parte de la
encuesta se realizé entre profesionales cualificados, y no entre empleados de base.

Recibe un cordial saludo,

/ /7
—‘\/ﬂmh’- / SM

Francisco Muro,
Consejero Delegado de Otto Walter
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750 profesionales hablan de sus experiencias mas desmotivantes

FALTA DE RESPETO Y PREPOTENCIA:
LAS CONDUCTAS NEGATIVAS MAS EXTENDIDAS ENTRE LOS JEFES

Vivimos tiempos —en teoria, al menos- de liderazgo, eficacia,
compromiso, trabajo en equipo, proactividad y ética,... Sin embargo, y en
la practica, todavia hay jefes —demasiados- cuyas conductas habituales
son la falta de respeto, la prepotencia, el no escuchar, laincompetencia
directivay la falta de apoyo al equipo y de trato humano. La nueva
investigacion de Otto Walter destapa los 18 comportamientos mas
irritantes de los jefes espafioles. Son, precisamente, aquellos que
dificultan, incluso minan, la eficacia, el compromiso, el trabajo en equipo,
la proactividad y ética de sus equipos.

Setecientos cincuenta profesionales
cualificados de grandes empresas en
Espafia desvelan en este nuevo
estudio de OW las peores conductas
de los jefes espafioles. El
departamento de investigacion les ha
encuestado sobre cuales son los
actos, comportamientos y conductas
de los directivos que mas les
fastidian, desmotivan o irritan. Los
resultados dibujan el mapa de los
principales comportamientos que
cualquier directivo o profesional ha de
evitar o cambiar si no quiere minar
consciente o inconscientemente la
moral de su equipo y la efectividad de
Su organizacion.

A la luz de estos datos, la
“Investigacion OW 2001 ¢Qué se
espera del jefe?”, recobra plena
actualidad y especial sentido. Los
colaboradores reclamaban a sus jefes
capacidad de escucha, coherencia,
claridad en la  comunicacion,
reconocimiento y desarrollo, justicia y
equidad. Seguramente, porque
demasiado a menudo los
profesionales (jefes o0 no) se han
encontrado con todo lo contrario: falta
de respeto, prepotencia, no escucha,
incompetencia directiva y falta de
apoyo al equipo. “En los tiempos del
mobbing, el estrés y el liderazgo,
hemos querido detectar las conductas
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LOS COMPORTAMIENTOS

NEGATIVOS MAS EXTENDIDOS

M « Prepotencia B2 3747l
B+ No escuchar B3 3321
M« Incompetencia directiva B4 230800
M+ Falta de apoyo al equipo Bs 2:171
MeFatadetratohumane B 6 25611
M » No implicacion D7 24650
M+ No controlar bien B8 24660

Bo 2421

M+ Autoritario
. - : B0 25608
B * Mo comunicar bien

W ¢ Injusto

M » Falsedad

M * Boba medallas

M * Falta de confianza

W * Falta de valor

B » Poca claridad de obijetivos
Il * No respetar horarios

extendidos de fos jefes”. Otfo Walter 2003,
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gue dafan la relacién laboral, las que mas desmotivan, las que llegan a convertirse a
veces en auténtica presion psicolégica y, en cualquier caso, originan el desprecio
emocional hacia el mando superior”, explica Paco Muro, consejero delegado de Otto
Walter y director de la nueva investigacion.

Esta investigacion aporta los 18 comportamientos negativos mas comunes entre los
jefes espafioles. Como en ediciones anteriores, la exposicion parte de una analisis
general que desciende al detalle por sexos, edades y sectores. La falta de respetoy la
prepotencia lideran todos los ranking de este estudio:

Falta de respeto. Es el comportamiento negativo mas extendido y repudiado por
los empleados espafioles. Se traduce en conductas relacionadas con la falta de
consideracion: hablar a gritos, groserias, falta de educacién, broncas en publico, mal
caracter, etc. Las personas que han incluido esta conducta entre las mas padecidas
han sido jcasi el 50 %!, exactamente el 49,33. “Seguramente mas de la mitad de la
poblacion laboral ha sufrido alguna vez a un jefe con malos modos y peores formas. Y,
eso que hablamos de profesionales con nivel. Parece un tanto bochornoso que aln
anden por ahi jefes que no saben estar a la altura de lo minimo a lo que su puesto les
obliga: guardar las formas en toda circunstancia. Este ha sido, con mucha diferencia el
mas comun de los defectos”, comenta Paco Muro.

Prepotencia. Es el segundo comportamiento negativo que mas irrita a los
profesionales espafioles. Incluye vanidad, empecinamiento, protagonismo, ir de
superior por la vida, de listillo, orgulloso, etc. Mas del 37 % de los profesionales
encuestados reconoce haber sufrido a un jefe prepotente, con lo que ello suele
suponer de desmotivante. “Parece que a muchos se les sube el cargo a la cabeza 'y
se creen “elegidos” o superdotados, perdiendo el sentido y tratando a su equipo de
forma endiosada. Es uno de los errores tipicos, muy especialmente entre las personas
gue acceden a su primera jefatura, y hay muchos que nunca acaban por descubrir su
equivocaciéon en toda su carrera profesional, para desgracia de su equipo, de sus
empresas y de ellos mismos”.

No escuchar. Es el tercer comportamiento mas destacado y detestado. Una vez
mas este aspecto resalta dentro de los fallos méas extendidos entre los directivos y
mandos espafoles. Un 30,32 % confiesa haber tenido un jefe que no escuchaba.
Precisamente la escucha y la atencion era reclamada en primer lugar por los
colaboradores espafioles en la investigacion ¢ Qué se espera del jefe? Exactamente el
50% de la muestra (1.600 profesionales) pedian jefes “que escuchen y cuenten con
sus ideas y opiniones”. “La falta de atencion y escucha provoca un efecto dafiino de
importantes consecuencias en el grado de implicacion de las personas”, reflexiona
Muro.

Incompetencia directiva. Se sitla en el cuarto puesto de la escala de rechazo.
Contempla aspectos como la falta de preparacion, la desorganizacion y la ausencia de
liderazgo, esencialmente. El 28,98 % de los profesionales encuestados han lidiado con
un jefe incompetente. Casualmente, la incompetencia directiva se sitda en el mismo
lugar del ranking (cuarto) que la peticion de reconocimiento para lo bien hecho y de
correccion para lo no del todo bien desempefiado. Una tarea, obviamente, dificil o
imposible para un jefe incompetente.

“Este factor es el que mas crece en importancia a medida que el colaborador es mas
veterano. A la larga, la experiencia parece priorizar este factor hasta colocarlo como el
segundo mas irritante, sélo precedido por la falta de respeto. También los jefes son
mucho mas exigentes con sus propios jefes ante esta conducta, ya que afirman
haberla sufrido jmas de un 30% de ellos!”, segun destaca el consejero delegado de
Otto Walter (OW).

www.ottowalter.com 3



Noviembre 2003

Falta de apoyo. Es el quinto defecto méas odiado. Incluye el no interesarse por los
miembros de su equipo, no defender a su gente, no ocuparse de su promocion, no
prestar ayuda, no dedicarle el tiempo necesario, no motivarle, etc. Ahora que el
desarrollo del equipo y los roles de entrenador estan siendo exigidos a los mandos,
resulta que mas de un 28,17% de los colaboradores no obtiene o no siente ese apoyo
por parte de sus jefes. “Asi se comprenden mejor las grandes dificultades que los
programas de mentoring y coaching acaban teniendo en muchas organizaciones, ya
que si estos directivos no cambian su forma de actuar y entender la direccion,
dificilmente sabran aplicar correctamente alguna de estas disciplinas”.

Falta de trato humano. Se sitla ni mas ni menos que en sexta posicion, lo que
revela su importancia en el dia a dia de la vida profesional. Esta muy relacionado con
la falta de apoyo, pero desde un enfoque mas personal que profesional. Se trata del
calor en el trato entre dos seres humanos. En este caso, de su falta o escasez. Retrata
a jefes que son 0 se muestran insensibles ante los problemas personales, orientados
sélo al resultado e ignorando a las personas. También se aplica a la falta de contacto y
de relacién con su gente. En suma, a ser inaccesible. El discurso de que las personas
son lo mas importante de la empresa esta en boca de todos desde hace afios. Sin
embargo, el 25,61 % afirma haber sido tratado de forma fria y lejana. “La falta de calor
humano en la relacion empresarial es un factor de desmotivacién importante. No se
trata ni de paternalismo, ni de la frialdad de tratar al equipo como “recursos”, como Si
fueran meras herramientas”, aclara Paco Muro.

No implicacidén. El rehuir los problemas, la falta de criterio, el ser voluble o pasota,
el actuar con apatia y desgana. En suma, el no implicarse... Es uno de los
comportamientos que antes puede acabar con la fe en el jefe. La no implicacién en
alguna de sus facetas afecta a practicamente un 25%, segun los profesionales
encuestados. “Los colaboradores no perdonan que su responsable no actle con
criterio, con claridad y coherencia. Si se comporta como un mero correo de la
direccion, esquivando responsabilidades y dejandose llevar, pronto generara estrés e
incomprensién en su equipo, que se vera desvalido, cuando no manipulado y
desorientado”, afirma Muro.

No controlar bien. “Reprender en exceso vy felicitar poco o nada” es otra de las
conductas que mas irritan y desmotivan a quienes las sufren en su piel (24,66%). De
hecho, el ejercicio de un control represivo puede generar facilmente sensacion de
acoso moral y persecucién. Curiosamente, la no implicacién y el mal control han sido
experimentados en ambos casos por el 24,66% de los profesionales preguntados,
posiblemente porque la no implicacion conlleva un mal control. “Lo anecdoético de esto
es que la mayoria de los jefes no son conscientes de este generalizado defecto de
direccion. Suele ser causa directa de jefes orientados a la tarea olvidando a las
personas. Asi, la presion mal entendida y la obsesién por el resultado provoca el
machacar a las personas, y convertir el feedback mal ejecutado en una moderna
version del latigo y el escarmiento”.

Autoritarismo. Es el noveno error mas destacado, también con indices que rozan
el 25%. El “ordeno y mando”, la imposicion “por que si” y las conductas despoticas aun
estan demasiado extendidas entre los directivos y jefes espafioles. “Lo peor es que
suele ser sintoma claro de debilidad interior. Y, la mayoria de las veces, la coraza que
se pone el directivo mediocre para guardar distancia con su gente, minando su
energia, bloqueando el talento y maltratando su dignidad profesional y personal”.

Incumplimiento de compromisos. Ya sea por no ser ejemplo de lo que
predica, por no cumplir compromisos adquiridos, o por ser impuntual ... Es otro de los
factores que dia a dia acaba con la motivacién del equipo. Mas del 20% tienen o han
tenido jefes de este corte, que ya a simple vista explica por qué no logran alcanzar el
liderazgo. “La direccién de un equipo obliga a ciertas pautas minimas, y aun hay jefes,
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demasiados parece ser, que creen que el cargo les otorga la bula para actuar de
cualquier forma sin que repercuta en el equipo”.

No comunicar bien y a tiempo. Aparece el decimoprimer de las conductas mas
negativas de los jefes espafioles, acusada por un 21,29%. Los problemas que origina
la mala comunicacion son, cada vez mas, causa de numerosas rupturas entre jefes y
colaboradores, ya que no sélo implican desmotivacion o pérdida de entusiasmo, sino
gue pueden llegar a generar situaciones de rechazo, engafio, estrés y un largo
etcétera. “Al fin y al cabo, la direccion de personas se ejerce fundamentalmente via
comunicacioén: hablando y escuchando, y si eso no se sabe hacer al nivel que exige el
puesto de jefe, malo”, opina Paco Muro, director de la investigacion.

Injusticia, Falsedad y “Roba medallas”. En los puestos 12, 13 y 14, con
valores de entre el 19,54 y el 17,79%, aparece un grupo de conductas relacionadas
con la “Injusticia”. “Cubre desde el no dar recompensas adecuadas a lo exigido,
favoritismos y “ese tipo de lindezas”, apostilla Muro, “hasta la Falsedad, traducida en
hipocresia, ser mentiroso y manipulador”. El ultimo factor de este trio desmotivador es
el “Roba medallas”, que se traduce en no repartir los logros, acaparar méritos,
egoismo personal y usar al equipo para su encumbramiento personal. “Asi, a simple
vista, suenan tan sumamente impresentables estas conductas que parece increible
gue cada una de ellas haya sido sufrida por casi uno de cada cinco trabajadores, y
muchos de ellos las tres. Todavia hay muchos que no entienden que su éxito es la
suma del éxito de su gente. Y si se dedicaran a ayudar a triunfar a su grupo, no sélo
triunfaria él o ella, sino que lograria mas y mejores resultados”.

Falta de confianza. Destacado por un 17,12%, este comportamiento es
especialmente duro para los mas jovenes, las mujeres y el sector industrial. En estos
colectivos, mas que en el resto, el hecho de que el jefe no confie en su gente y la falta
de delegacion que conlleva supone una fuente clara de desmotivacién y, a la larga, de
pérdida compromiso.

Falta de valor. Se traduce como la ausencia de valentia y falta de personalidad
para hacer lo adecuado. También en inseguridad y en no transmitir hacia arriba por
temor. Conductas como éstas suelen implicar un ejercicio mediocre de la direccion y
afecta a un 14,69% de la muestra. “Es mucho mas repudiada por los hombres que por
las mujeres, e igualmente por los mayores que por los mas jovenes”, especifica Muro.

Poca claridad en los objetivos. Se sitia en el pendltimo lugar de la deshonrosa
lista de los comportamientos mas incorrectos e irritantes. Implica que los jefes no
dejen claro qué esperan del colaborador. Afecta al 13,34% de los profesionales, con
mayor fuerza en el sector de informatica y telecomunicaciones.

No respetar horarios y tiempo de los colaboradores. Cierra la lista negra
de las peores practicas y conductas de los jefes espafioles. En plena lucha por la
conciliacién y el equilibrio de la vida profesional y personal, sorprende que s6lo haya
sido destacado por un 10,11% de los profesionales encuestados. Irrita especialmente
a un buen nuamero de jefes, a profesionales de mas de 40 afios, a las mujeres y a los
trabajadores del sector servicios. “Uno de los encuestados comentaba que estaba
desbordado de trabajo y poniendo muchisimas horas de mas. Sin embargo, lo que le
tenia quemado no era eso, pues a él no le importaba trabajar mucho, es mas, incluso
le parecia bien. Segun sus propias palabras: “el problema no es el trabajo, son mis
jefes™, cuenta Paco Muro.
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FALTA DE RESPETO: INTOLERABLE PARA HOMBRES Y MUJERES

Ambos otorgan tan deshonroso primer puesto al trato incorrecto y a la falta de respeto
y educaciéon. En todo caso, es mas repudiado por ellas que por ellos: un 53,8% de las
féminas frente al 47,85% de los hombres.

La prepotencia también es detestada casi en igual medida por hombres que por
mujeres. Un 36,74 de los varones dice haber sufrido a un jefe prepotente, mientras
qgue un 39,67% de las mujeres también ha vivido esa experiencia. A partir de aqui las
diferencias son patentes.

La falta de escucha constituye el tercer reproche para las mujeres, con un 34,78%,
mientras que los hombres lo sitlan en cuarta posicion con solo un 28,85%. “Lo que
muestra que las féminas son mas sensibles a la falta de atencion que los hombres,
guiz& mas sumisos en ese aspecto”.

FALTA DE RESPETO: INTOLERABLE PARA HOMBRES Y MUJERES

53800

M » Falta de respeto 1 4933 B 1 4785 B 1

M * Prepotencia 2 3747 B 2 374 B 2 39671
B » No escuchar 3 ap32 WM 4 2885 WM 3 2478l
M * Incompetencia directiva 4 2898 B 3 3029 B 7 25000
M » Falta de apoyo al equipo 5 2817 B 4 2885 W 5 26090
B * Falta de trato humano 6 2561 B 7 2545 B 5 26008
B+ No implicacion 7 2466 B 6 2500 W 11 20650
M + No confrolar bien g 2466 B 10 218 H 4 33151
M - Autoritario g 2426 B 8 2419 B 8 24460
M+ Incumplimiento decompromisos 10 2156 B 9 2348 W 15 15760
M » No comunicar bien 11 2129 B 11 2079 B 9 22830
M« Injusto 12 1954 B 12 2081 B 14 1630l
M » Falsedad 13 1846 W 13 1884 0 13 17931
M « Foba medallas 14 1779 N 14 1846 0 15 1576l
M » Falta de confianza 15 1712 B 168 1541 B 10 2228l
M« Falta de valor 16 1469 W 15 1867 N 18 a7oll
M « Paca claridad de ohjetivos 17 1334 B 17 1165 B 12 1548l
B * Mo respetar horarios 18 10,11 18 9,32 17 12,50

Fuente: “Los comporfanientos negalivas mas
extendidos e los jefes”. Offo Waltar 2003,

A los hombres, en cambio, les afecta con mas intensidad la incompetencia directiva,
gue situan en tercera posicion (30,29%), mientras que las mujeres la relegan a la
séptima con un 25%. Igualmente ocurre con la falta de implicacion, sexto lugar para
los hombres y undécimo para ellas. Algo similar sucede con el incumplimiento de
compromisos y la falta de ejemplaridad, mas importante para los hombres que para las
mujeres, que priorizan otras conductas.

La mujeres manifiestan sufrir mas con el control negativo. La ausencia de felicitacion y
valoracion junto con el exceso de critica y reprimenda es para ellas el cuarto
comportamiento mas indeseable, con un 33,15%. En cambio, los hombres lo sitian en
el décimo puesto, con un 21,86%.
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También marcan una diferencia significativa respecto a la falta de confianza, que ellas
colocan en décimo lugar con un 22,28%, mientras que los hombres solo lo acusan un
15,41%, desplazandose hasta el decimosexto lugar.

La falta de valor y atrevimiento es un aspecto que afecta el doble a los hombres que a
las mujeres (16% frente a 8%), que no parecen prestar demasiada atencion a ese
defecto. Por el contrario, las mujeres se ven mas afectadas por la falta de concrecion
de objetivos (18,48%), mientras que los hombres parecen estar mas acostumbrados al
“bascate la vida”, dejando este aspecto en el penultimo de su lista.

Por dltimo, se constata que el respeto de horarios afecta en mayor medida a las
mujeres que a los hombres. Sin embargo, cabe destacar que en ambos casos este
comportamiento esta muy al final en la lista de los 18 factores mas desmotivantes.

JEFES QUE TIENEN JEFES

Los mandos intermedios son mas exigentes con sus propios jefes en la falta de
escucha (31,98%) y con la incompetencia directiva (30,39%). Lejos de ser mas
comprensivos, sufren y critican con mayor intensidad estas conductas incorrectas.
También se sienten mas afectados por el incumplimiento de compromisos, la ausencia
de ejemplo y la falta de respeto de su tiempo que los empleados de base.

M * Falta de respeto 1 4933 B 1 4943 | 4929 1
M+ Prepotencia 2 ar4ar B 2 4205 | 36,04 i
B * Mo escuchar 3 a3z B 5 2500 B3 3198
M « Incompetencia directiva 4 2808 0 6 2443 B 4 30391
M * Falta de apoyo al equipo 5 2817 B 3 3068 B 5 27391
B -« Falta de trato humano 6 2581 B 4 2841 B8 247308
M * No implicacitn 7 24668 B 7 2330 M7 250000
M + No controlar bien 8 2466 B 10 2216 B 6 25441
B « Autoritario 9 2426 B 8 2273 B 8 24731
M + Incumplimiento de compromisos 10 2156 N 16 1420 B 10 2385 8
M * No comunicar bien 11 2129 B 9 2273 KB 11 20850
M« Injusto 12 1954 B 11 1818 0B 12 1991
B« Falsedad 12 1846 B 13 1591 B 13 192610
M » Roba medallas 14 1779 B 12 1705 B 14 180210
M + Falta de confianza 15 1712 B 13 1591 HB 15 174908
M » Falta de valor 16 1469 B 15 1477 W 16 14661
M * Poca claridad de objetivos 171334 W0 17 1080 B 17 14131
B * No respetar horarios 18 10,11 18 6,25 18 1131

Fuanta: “Los comportaniantas negativos mas
axtanmidos e fos fefes”. Ofto Waller 2003

En cambio, los jefes intermedios son menos sensibles a la falta de apoyo (lo colocan
en quinto lugar) o la ausencia de trato humano (en octavo) por parte de sus superiores
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gue los profesionales sin jefaturas, conductas éstas que desmotivan a un 30,68% y un
28,41%, en tercer y cuarto lugar, respectivamente También los mandos dan menos
importancia a la prepotencia, si bien en ambos casos este factor ocupa la segunda
posicion. “Parece que los jefes intermedios padecen las mismas calamidades de sus
jefes superiores que el resto de los empleados. Eso si, algunas les afectan de forma
diferente en cuanto a intensidad” reflexiona Paco Muro.

La falta de respeto y prepotencia afecta practicamente por igual a jefes y
profesionales. Hasta la quinta posicion, la lista negra confeccionada por los jefes
coincide con el ranking general. La razon esta en la muestra, integrada en su mayoria
por profesionales con jefaturas.

COSAS DE LA EDAD

Por criterio de edad, las diferencias mas destacadas son las relativas a la
incompetencia directiva, que pasa de representar el octavo valor, con un 22,37%,
entre los jovenes (menores de treinta afos), hasta el segundo con un 38,03% entre los
mayores de 50 afos. “La experiencia parece concentrar en este aspecto la mayoria de
los males sufridos, quiza por que considere el resto consecuencias directas de éste”.

50 o mis

4933 01 1 59210 1 seee B 1 423 B 1 4648 1

COSAS DE LA EDAD

M = Falta de respeto

1

M * Frepotencia 2 grar B 03 aoz6l 2 3s7a 0 1 42630 3 3521 1
B = Mo escuchar 3 3032 0 4 28950 3 300 4 20080 4 3239 1
M » Incompetencis dirsctiva 4 2808 B 8 22370 6 26740 3 347 B 2 3803 1

o | equipn 5 =517 B 4 2sos B 5 zroo & 2roo M s sooo A
B * Falta de trato humana 6 2561 B 7 25000 4 2065 W12 1952 0 6 2847 W
B = Mo implicacion 7 caps D13 18420 8 2ace B s 2809 B8 2535 1
Il » No controlar bisn B 246 B 2 7m0 7 2587 B 9 2271 BiZ2 1690 1
W » Autoritario g 2426 0 B 22370 6 2500 7 2311 M 7 2676
B = No comunicar bien 11 21290 8 22370 9 2326 W14 1758 0 9 2394 1
M * Injusio 12 1954 B0 21050 12 1831 W11 2151 12 1690 A
M » Falsedad 13 1846 D13 1842 015 1657 M1z 1952 0 9 2394 1
M * Foba medalas 14 1770 W16 1346 0 14 1715 B0 2231 BT o686 N
B = Falta de confiarzs 15 1ri2 B 4 2805043 1772016 1315 B14 1549 1
Il = Falia de valor 16 1469 B17 1164 B 16 1424 B15 1504 B 14 1549 0
M = Poca claridad de obistivos 17 1334 W15 16700 17 1305 M17 1235 W16 1127 0

L] i 1

Ferars: Loz comportamisnios nagalivos mas
ewdendias de log jefes™ Otfo Walker 2003,

En cambio, los mas jovenes son mucho mas sensibles al control negativo y la
ausencia de felicitacion (32,89%) que colocan en segundo lugar, mientras que los
veteranos parecen renunciar ya a esto y se resignan con mas facilidad, ya que solo lo
destacan un 16,9%, siendo el duodécimo factor de desmotivacion para ellos.

Cabe destacar en todas las edades los altisimo porcentajes que mantienen la falta de
respeto y la prepotencia, nimero uno en las cuatro listas.

A los cuarenta afios se es mas exigente con el incumplimiento (23,11%), la falta de
implicacion (28,29%) y el acaparamiento de méritos (22,31%), mientras que se es algo
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menos sensible a la falta de trato humano (19,52%) y la comunicacién deficiente
(17,53%).

Los jovenes son los que mas acusan la falta de formas y de educacion (59,21%). Este
indice desciende algo con la edad hasta quedarse en el 42,63% a los cuarenta, para
ascender de nuevo hasta el 46,48% en los mayores de 50 afios.

Entre los jovenes tiene un rechazo especial la falta de confianza. Sin embargo, adn no
saben apreciar como defecto desmotivador la falta de valor y criterio de sus jefes.

Los mayores de 50 son los Unicos que incluyen en su TOP 10 la falsedad y la mentira.
“Parece que su experiencia les dicta que las buenas palabras de muchos jefes acaban
escondiendo actitudes manipuladoras. También son los mas sensibles a la falta de
comunicacion y a los comportamientos autoritarios de “ordeno y mando”, deduce Paco
Muro.

SECTORES: MAS DIFERENCIAS QUE SIMILITUDES

Por sectores, todos coinciden en sefialar la falta de respeto como el nimero uno de las
actitudes rechazables. A partir de ahi, cada sector muestra sus peculiaridades y
diferencias.

Entidades financieras. Parecen padecer en mayor medida que otros la falta de
respeto, la prepotencia y la ausencia de apoyo (asciende a tercera posicion), asi como
la no implicacion del jefe y el mal trato. También son los que mas destacan el
autoritarismo, el incumplimiento de compromisos y la falta de ejemplo del de arriba.

SECTOR DE ENTIDADES FINANCIERAS Iml
Entidades
Financieras

% v %
M * Falta cle respeto 1 4933 0B 1 4913 1
M * Prepotencia 2 arar 02 3945 1
I+ No escuchar 3 3032 0 9 268411
W+ Incompetencia diractiva 4 2808 0 5 28371
M + Falta de apoyo al equipo 5 2817 0 3 3218
M » Falta de trato humano 6 2561 0 4 2941 1
M * No implicacion 7 2486 0 8 2741
M+ Mo controlar bien 8 2456 0 10 2284 1
B * Auicritano 9 2425 0 6 280310

M * Incumgplimiento de compromisos 10 2156 [ g 2803 11

l * Mo comunicar bien

Fuante: "Los compoiamientos neganvos mas
extendidos de log efes”. Oifo Walter 2003
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Industria y construccion. Son los que mas se quejan de falta de confianza vy
delegacion. A cambio son los que menos padecen el autoritarismo (lo desplazan hasta
el decimoprimer lugar). “Pero ojo, muy posiblemente por que sea un sector que lo tiene
mas asumido culturalmente que otros y se toma como un comportamiento cotidiano”.
En cambio, son los que mas detestan a los jefes que no reparten los logros y acaparan
meéritos del equipo, asi como las injusticias y favoritismos.

SECTOR DE INDUSTRIA Y CONSTRUCCION I I

industria
construccion

% o
B+ Prepotencia 2 arar B2 3452 N
B * Mo escuchar 3 3032 B 3 m7all
B » Incompetencia directiva 4 o898 B 8 2404 0
M+ Falta de apoyo al equipo 5 o817 B a8 2404

BMeFatadetratohumana & 2581 B 4 3077 A

B » Mo implicacitn 2466 B 14 1635 1
B » Mo controlar bisn o466 B a8 25030 B
B« Autoritario 2476 B 11 2019 A

2156 0B 17 1346 1
21,29 11 20,19

M * Incumplimiento de compromisos 1
B * Mo comunicar bien

-
— D 0O 00~

Funte: “LOS comporiamienios NEgarwes mds
extendions oe s fefes”, Otfa Walter 2003

Servicios. El mas sensible a la prepotencia y la vanidad. También es el mas
sensible a la falta de escucha, la falsedad e hipocresia. Asimismo, acusa con mayor
intensidad que el resto de sectores el abuso de su tiempo. La falta de apoyo no es uno
de los comportamientos que mas les desanimen. En cambio, el mal control junto con
la incompetencia directiva son fuente de queja en sus vidas profesionales.

SECTOR SERVICIOS

M » Falta de respeto 14933 B 1 4808 |
M - Prepotencia 2 arar B2 42311
M * No escuchar 3 303 B 3 3462 i
M * Incompetencia diractiva 4 opo8 B4 259 1
M » Falta de apoyo al equipo 5 28177 B 9 2163 11
s F 1 7 4
M * Mo implicaciin 7 2466 B 6 2500 A0
M * No controlar bien g 2466 B 4 2596 11
M+ Autoritario g 2426 B 8 226010
W« Incurnplimiento de compromisos 10 2156 B 11 2019 A
W * Mo comunicar bien 1 21,29 10 2067

Frenta: “Log comportarmienios negaiivos m&Es
efendiols de los fofes”. Qo Walter 2003,
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Informatica y telecomunicaciones. Son los sectores que se sienten mas
afectados por la incompetencia directiva, por la falta de apoyo y por no comunicar
bien, incluyendo en este comportamiento la poca claridad de objetivos. También es el
sector que mas dice padecer la ausencia de reparto de logros. En cambio, con
diferencia, son los que menos se ofenden ante la vanidad de sus jefes. Tampoco
parece que les afecte demasiado la falta de trato humano. “Esto pudiera ser porque es
un trabajo que invita mas a la individualidad y porque la edad media suele ser mas
baja. La juventud facilita un trato mas llano y cercano. Parece que los trabajadores
empiezan a ser mucho mas sensibles a las carencias de liderazgo tradicionales de
este sector” comenta Muro.

SECTOR DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES I m I
o

W % N %

M » Falta de respeto 14933 B 1 4732 1
M » Prepotencia 2 arar 0 6 2768
M * No escuchar 3 3032 0 5 32141
W + [ncompetencia directiva 4 2898 0 2 4071
M + Falta de apoyo al equipo 5 2817 B 3 3304 11

»

o Mo i iBn 7 2466 0 8 25001
W+ No controlar bien g 2466 0 7 2879 1
M » Autoritario g 2426 B 9 2054 10
B * No comunicar bien 11 21,29 3 3304

Fuerte: "Los comparianmisnios megabives mds
extendidas de o fefes”. Oite Waller 2003,
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SE BUSCA: RETRATO ROBOT DEL PEOR JEFE DEL MUNDO

Si quiere detectar al jefe mas impresentable, ese que es capaz de desmotivar e irritar
a mas gente y con mayor velocidad, este es su perfil basico:

“Jefe mal educado, que falta al respeto a menudo, pierde las formas y no sabe estar a
la altura. Vanidoso, prepotente y listillo, incapaz de reconocer sus errores y con afan
de protagonismo. No escucha a los demas, especialmente a sus “inferiores” y
manifiesta una patética incompetencia directiva, de la que es un absoluto ignorante. Si
ademas no apoya al equipo, mantiene gran distancia con su gente lo que incluye una
ausencia total de trato humano, y a la hora de la verdad rehuye los problemas y se le
nota su falta de criterio, es casi el impresentable perfecto” ironiza Paco Muro, artifice
de esta nueva investigacion.

“Podemos afadir una incompetencia manifiesta en comunicacion, tanto en decir las
cosas mal y a destiempo, como en no dejar claros los objetivos a los miembros de su
equipo. Mejor aun si reprende y “da cafia” y, por supuesto, no reconoce un trabajo bien
hecho salvo rarisimas excepciones.

Déspota y autoritario que a su vez incumple compromisos sin temblar, es hasta
impuntual en sus reuniones y citas. Por supuesto es un experto ladron de medallas y
sabe apoderarse de los logros de su gente para venderlos como suyos, y asi tener en
la inopia a los de arriba. Injusto, falso, mentiroso, hipdcrita y manipulador.

A este ser que, por increible que parezca, todos hemos conocido en alguna etapa de
nuestra vida profesional, se le puede “mejorar” aun con unas dosis de falta de
confianza en su gente, falta absoluta de valor y caracter interior, y muestra de
inseguridad. Para poner la guinda, seria preferible que no respetara el tiempo de los
suyos y abusara de los horarios de los demas.

Una joya que nos garantizara la pérdida total de entusiasmo, el estrés del equipo, la
ineficacia generalizada, la fuga de los mejores, las bajas por acoso moral y no utilizar
el potencial del grupo, que quedara debidamente taponado y frustrado por este
“profesional” de la sandez directiva.

Lo increible es que los hay y muchos. Algo tan basico como guardar las formas, tener
con los demas la consideracion debida, guardar un minimo de educacion y dirigirse
siempre con maximo respeto a los miembros de su equipo resulta ser mas escaso de
lo que pensamos. La falta de respeto, con lo que implica, ha resultado ser la conducta
gue mas martiriza a todos: hombres y mujeres, jefes y colaboradores, de cualquier
sector, con jun 50%! La mitad de la poblacién laboral ha tenido jefes con este
comportamiento. ¢ Como no va a haber mobbing o estrés?

¢Y por qué gente valida que alcanza puestos de jefatura comete estos errores tan
evidentes? Estamos convencidos que esta transformacién no es intencionada, sino
fruto del desconocimiento, el miedo y el desconcierto en el que se sumen muchos
mandos cuando se les nombra responsables de otras personas sin mas apoyo que su
propio criterio o, como mucho, algun cursillo de direccion. ¢No habria que ayudarles a
corregir estos comportamientos y a evolucionar a su nueva funcion?

De acuerdo que habra unos pocos que son impresentables ya desde el terreno
personal. Pero los mas son personas normales que no han sabido asumir los
comportamientos que exige la direccién y el liderazgo de personas. Mandar es facil, lo
hace hasta el mas torpe, pero mandar bien, dirigir y liderar, ya es otra cosa. Y los
resultados de este estudio muestran que aln hay mucho por hacer y por deshacer, en
el campo del Desarrollo de Comportamientos Directivos”, concluye Paco Muro,
consejero delegado de Otto Walter para Espafia y Portugal.
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA:

Poblacion: directivos, mandos y profesionales de grandes y medianas empresas de
Espafa.

N° de encuestados: 750.
Error: + 2,26% para p=q=50.

Disefio y direccion del estudio: Paco Muro, Consejero Delegado de Otto Walter para
Espafa y Portugal (OW).

Colaboracion técnica: Javier de la Heras, consultor Jefe de OW, y Ricardo Loépez,
consultor jefe de OW.

Edicion y redaccion: Lola Salado, responsable de Prensa de OW.

Infografia: Alberto Yuste.

Impresion: Grapa Digital S.L.

Estudio realizado por el Departamento de Investigacion sobre Management y
Liderazgo de Otto Walter S.A.

www.ottowalter.com 13



Noviembre 2003

ANEXO: CUADROS COMPLETOS
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Ranking general de las conductas negativas mas
extendidas entre los jefes

LOS COMPORTAMIENTOS

NEGATIVOS MAS EXTENDIDOS

M » Prepotencia B2 ar4a7ll
M« No escuchar B3 30320

M » No implicacion By 2466
M » No controlar bien B2 24660
M » Autoritario o 24261
* |n lirnien romi 1 1
B + No comunicar bien Bi1 212918
M * [njusto Bi2 1954
B * Falsedad i3 8.46 i
M * Roba medallas Bi2 17.79
M * Falta de confianza Bi5 1712 0
M * Falta de valor B16 14691
. P lari jeti 1 13,34
B * No respetar horarios 18 10,11

Fuenta: "Las comportamigntos negativos mas
gxtendidos de fos jefes”. Offo Walter 2003
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Los comportamientos negativos de algunos jefes, segun

hombres y mujeres

FALTA DE RESPETO: INTOLERABLE PARA HOMBRES Y MUJERES

B = Falta de respeto 1 4933 B 1 arss R 1 53800
M * Prepotencia 2 3747 B 2 374 B 2 39671
B+ Mo escuchar 3 3032 B 4 2885 W0 3 34781
B » Incompetencia directiva 4 2808 B 3 3029 B 7 2500
M * Falta de apoyo al equipo 5 2817 B 4 2885 WB 5 26098
M * Falta de trato humano 6 2561 B 7 2545 B 5 26090
B » No implicacidn 7 2466 B 6 2599 B 11 20650
Il * No controlar bien g8 =466 B 10 218 N 3315
M » Autoritario o 2426 B 8 2499 B 8 24451
. imi fomi 1 1 9 2348 W 15 15761
M - Mo comunicar bien 11 2129 B 11 2079 B 9 22831
M = njusic 12 1954 B 12 2061 WB 14 16300
M = Falsedad 13 1846 W 132 1881 WB 13 17931
M » Roba medallas 14 1779 B 14 1846 W 15 15761
B = Falta de confianza 15 1712 0 16 1541 B 10 2028 1
M » Falta de valor 6 1469 N 15 1667 N 18 a7l
M » Poca claridad de objstivos 171334 B 17 1165 W 12 18480
M * Mo respetar horarios 18 10,11 18 032 17 12,50

Fugnte: “Los comporfarmanios Negaivos mas
exfendidos di los jafes®. Oito Walter 20003,
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Lo que dicen los jefes de los comportamientos mas dificiles

de sus propios jefes

Sl Jefe
%

TOTAL NO Jefe
%
M * Falia de respeto 1 4933 B 1 4943 B 1 49291
M * Prepotencia 2 3747 B 2 4205 B 2 360410
Bl * Mo escuchar 3 3032 B 5 2500 B 3 31980
B * Incompetencia directiva 4 2898 B _6 2443 R4 3033l
M ¢ Falta de apoyo al equipo 5 2847 B 3 3068 B 5 273908
B * Falta de frato humano 6 2561 B 4 2841 B 8 24731
B = Mo implicacion 7 2466 B 7 2330 M 7 2509l
M = Mo controlar bisn g8 2486 B 10 2218 0 8 25441
W« Autoritario 9 92426 B 8 2273 B 8 24731
» [ncumplimi [OMIS0S 10 2156 B 16 1420 B 10 238508
M » to comunicar bien 11 2129 B 9 2273 B 11 2p8s11
M« Injusto 12 1954 B 11 1818 B 12 19961
W ¢+ Falsedad 13 1846 WM 13 1591 W0 13 19261
. medall 14 1770 B 12 1705 B 14 18021
M « Falta de confianza 15 1712 B 13 1591 B 15 1749l
B - Falta de valor 1B 1450 B 15 1477 0B 16 14851
B * Poca clandad de objetivos 17 1334 B 17 1080 B 17 141318
B * Mo respetar horarios 18 10,11 18 6,25 18 11,31

Fuenta: “Los compoiamienios negativios mads
extendioos o los jefes”, Otto Walker 2003
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Ranking por edades

COSAS DE LA EDAD

S0 0 mis

M » Falta de respeto 1 4933 0 1 59210 1 52620 1 4263 0 1 4648 A
M * Prepotencia 2 3747 B 3 30260 2 3760 1 4263 0 3 3521 B
M * Mo escuchar 3 3032 0 4 28050 3 3900 4 2008 M 4 3230 0
M * Incompetencia directiva 4 2808 B 8 22370 6 26740 3 314t 0 2 3803 A
M = Falta de apoyo al equipo 5 2817 B 4 28050 5 28200 6 27000 5 3099 B
B » Falta de trato humano 68 2561 B 7 25000 4 2965 012 19520 & 2817 B
M = o implicacion 7 2456 W13 18420 9 23260 5 28200 8 2535
B * Mo controlar bien B 2466 B 2 om0 7 2587 M 9 2271 M12 1690 A
B = Autoritario o 426 B 8 22370 8 25000 7 2311 0 7 2676 A
B * Incurnpimients de compromisos 10 21568 B12 1974 B 11 2122 B 7 2341 B 11 1972 B
Il » ho comunicar bien 11 2120 0 8 22370 9 2326 014 17530 9 2394 1
M * Injusto 12 1954 B11 2105012 1831 D41 2151 B2 16390
M * Falsedad 13 1846 B13 18420 15 1657 B12 19520 9 2394 0
W * Aoba medalas 14 1779 016 13160 14 175 B0 2231 D17 966 B
B * Falta de confianza 15 1712 B 4 28950 13 1773 R 16 1315 B 14 1549 1
B » Falta de valor 16 1460 W17 11840 16 1424 B 15 1504 B 14 1549 0
M » Poca claridad de objetivos 17 1334 015 15790 17 1305 B17 1235 M6 1127 0
M * No respetar hararios 18 1011 f19 o9z Q18 9sa @18 1076 Q17 986

Feente: “Log compornamientos negativog mds
axfendidos oe ks jefes”. Offo Walter 2003,
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Ranking por sectores

CADA SECTOR, UN MUNDO

M ¢ Falta de respeto i 4933 B 1 49130 1 49040 1 4808 0 1 4732 0
M * Prepotencia 2 3747 B 2 39450 2 3620 2 4230 6 2768 B
B * No escuchar 3 3032 01 9 6640 3 31730 3 34620 5 3214 1
B * Incompetencia directiva 4 2808 B 5 28370 8 2404 0 4 25086 0 2 4107 B
M * Falta de apovo al equipo 5 2817 0 3 32180 8 2404 0 9 21630 3 3304 N
H * Falta de trato humang 6 2561 0 4 29410 4 3077 0 7 2404 17 1250 R
M+ No implicacidn T 2486 4

W * No controlar bien 8 2466 10 22840 6 25000 4 259 0 7 2679 N
W * Autoritario 9 2426 B 6 28030 11 20190 8 22600 9 2054

. jmii i 1 1 1

M * No comunicar bian 11 2120 B12 i7oo B 11 2019 010 2067 B 2 3304 1
B * Injusto 12 1954 B11 18340 6 2500 13 1923 0 9 2054 0
B * Falsedad 13 1846 B13 17300 13 1827 B 11 2019 B 13 1696 N
H + Roba medallas 14 1779 14 69 010 2308 015 1587 B 11 1875 W
M * Falta cle confianza 15 1712 B16 12450 5 2981 B 14 1731 B 15 1518 N
M * Falta de valor 16 1460 B15 13400 15 1538 B 15 1587 B 13 1696 0
B * Poca claridad de objetivos 171334 §17 034 Q0 15 1538 Q17 1442 B 12 1875 |
M * Mo respetar horarios 18 1011 @18 865 18 865 18 1346 J18 9.82

Fugnfa: “Los compartanientas magativos mds
exfornidos de log jefes”. Oito Walfsr 2003,
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SECTOR DE ENTIDADES FINANCIERAS

Noviembre 2003

TOTAL Entidades
Financieras
N % N° %

M * Falta de respeto 14933 B 1 4913 N
M * Prepotencia 2 3747 B 2 3945 R
M * No escuchar 3 3032 B 9 2664 R
M * Incompetencia directiva 4 28098 B 5 2837 R
M * Falta de apoyo al equipo 5 2817 0 3 32181
M ¢ Falta de trato humano 6 2561 B 4 2941 N
M * No implicacion 7 2466 B 8 2734 R
M * No controlar bien 8 2466 0 10 2284 R
M * Autoritario 9 2426 B 6 23031
M * Incumplimiento de compromisos 10 2156 0 6 2803
M * No comunicar bien 1 2129 B 12 1799 N
M * Injusto 12 1954 0B 11 1834 1
M * Falsedad 13 1846 0 13 17,30 H
M ¢ Roba medallas 14 1779 0 14 169 N
M ¢ Falta de confianza 15 1712 B 16 1246 |
B ¢ Falta de valor 6 1469 B 15 1349 Qi
M ¢ Poca claridad de objetivos 17 1334 0 17 934 1
Il * No respetar horarios 18 10,11 18 8,65

I Fuente: "Los comportamienfos negatives mds

extendidos de los jefes”. Otte Walter 2003
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SECTOR DE INDUSTRIA Y CONSTRUCCION I I

Industria
construccion
T % e %

M - Falta de respeta 1 4933 B 1 4904 1
M » Prepotencia o 3747 B 2 3452 1
M * No escuchar 3 3082 0B 3 31731
M+ Incompetencia directiva 4 2898 0 8 2404 11
M ¢ Falta de apoyo al equipo 5 2817 B 8 2404 11
M « Falta de frato humano 6 2561 B 4 3077 I
M * No implicacién 7 2466 0 14 1635 11
M * No controlar bien g8 2466 B 6 2500 W
M » Autoritario 9 2426 0 11 2019 1
M * Incumplimiento de compromisos 10 2156 B 17 1346
M * No comunicar bien 11 2120 B 11 2019 K
M ¢ Injusto 12 1954 0B 6 250011
M * Falsedad 13 1846 N 13 1827 N
M » Roba medallas 14 1779 B 10 2308 W
M » Falta de confianza 15 1712 B 5 2981 |
M * Falta de valor 16 1469 0 15 1538 1
M * Poca claridad de objetivos 171334 K 15 15338 N
M * No respetar horarios 18 10.11 18 8,65

Fuente: "Los comportamientos negativos mds
extendidos de los jefes”. Ofto Walter 2003.
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SECTOR SERVICIOS

TOTAL Servicios

N® % N° %
M » Falta de respeto 1 4933 B 1 4808 1
B * Prepotencia 2 gr4ar B2 4231 1
M + No escuchar 3 3032 B 3 3482 1
M ¢ Incompetencia directiva a 2898 B 4 259 1
M « Falta de apoyo al equipo 5 2817 B o 21631
M » Falta de trato humano 6 2561 B 7 2404 1
M * No implicacién 7 2466 B 6 2500 1
M + No controlar bien 8 2466 B 4 2596 1
M » Autoritario 9 2426 B 8 2260 1
B * Incumplimiento de compromisos 10 2156 B 11 2019 §
M * No comunicar bien 11 2129 B 10 2067 N
M * Injusto 12 1954 HB 13 19,23 |
M * Falsedad 13 1846 B 11 20,19 1}
M » Roba medallas 14 1779 B 15 1587 1
M » Falta de confianza 15 1712 K 14 1731 |
M ¢ Falta de valor 16 1469 B 15 1587 U
B 17 1442

M » Poca claridad de objetivos 17 13.34

Fuente: “ o5 comportamientos negativos mas
axtendidas de los fefes”. Otto Walter 2003,

www.ottowalter.com 22



Noviembre 2003

-
M « Falia de respeto 1 4933 B 1 4732 N
M « Prepotencia o 3747 0 6 2768 11
M « No escuchar 3 3032 0 5 3214 1
M « Incompetencia directiva 4 2898 0 2 41071
BeFattadeapoyoalequipp 5 2817 B 3 3304 1
M ¢ Falta de trato humano 6 2561 0 17 1250 N
M * No implicacion 7 2466 B 8 2500 M
M * No controlar bien 8 2466 0 7 2679 B
B « Autoritario g 2426 B 9 2054 1
M « Incumplimiento de compromisos 10 2156 B 16 1339 N
M » No comunicar bien 11 2129 0B 3 3304 11
M ¢ Injusto 121954 B 9 2054 B
M ¢ Falsedad 13 1846 N0 13 1696
M » Roba medallas 14 1779 B 11 1875 1
M ¢ Falta de confianza 15 1712 0 15 1518 N
M ¢ Falta de valor 6 1469 0 13 1696 N
M « Poca claridad de objetivos 17 1334 0 12 1875 1
M * No respetar horarios 18 10,11 18 982

Fuente: "Los comportarmientos negativos mgs
extendidos de los jefes”. Offo Walter 2003,
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