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Sintesis de los modelos de procesos CMM y CMMI
para desarrollo y mantenimiento de software.
CMMI (y previamente CMM) puede emplearse con
dos finalidades:

1.- Guia para mejorar los procesos que interviemen
el desarrollo y mantenimiento del software.

2.- Criterio para determinar el nivel de madurezida
organizacion que desarrolla o mantiene software en
base a la capacidad de las areas de procesosddsfini
en estos modelos.

SW-CMM (CMM for Software)

Historia y evolucién

1984EI Congreso del Gobierno Americano aprobo la
creacion de un organismo de investigacién para el
desarrollo de modelos de mejora para los problemas
el desarrollo de los sistemas de software, y evdiua
capacidad de respuesta y fiabilidad de las compafiia
gue suministran software al Departamento de Defensa

Creacion del SEI (Instituto de Ingenieria del Sofgya
fundado por el Departamento de Defensa Americano y
la Universidad Carnegie Mellon.

1985SEI empieza a trabajar en un marco de madurez
de procesos que permita evaluar a las empresas
productoras de software.

La investigacion evoluciona hacia el “Modelo de
Madurez de las Capacidades (CMM)".

1991 En agosto SEI publica la version 1.0 del Modelo
de Madurez de las Capacidades para el Software (SW-
CMM, Capability Maturity Model for Software).

1993SEl publica la version 1.1 de SW-CMM
1997Publicacion de la versién 1.2

2000SW-CMM fue integrado y relevado por el nuevo
modelo CMMI.

Principios y conceptos

El marco de madurez de los procesos parte de la
premisa de gestion:

La calidad de un producto o de un sistema es en su
mayor parte consecuencia de la calidad de los gosc
empleados en su desarrollo y mantenimiento.

[¢]

Madurez

Atributo de las organizaciones que desarrollan o
mantienen los sistemas de software.

En la medida que éstas llevan a cabo su trabajo
siguiendo procesos, y en la que éstos se encuentran
homogéneamente implantados, definidos con mayor o
menor rigor; conocidos y ejecutados por todos los
equipos de la empresa; y medidos y mejorados de
forma constante, las organizaciones seran mas osnen
“maduras”.

Modelo escalonado.

SW-CMM es un modelo escalonado sobre el concepto
de madurez, que define 5 niveles o escalones para
calificar la madurez de una organizacion.

Niveles de madurez

El “escalonado” CMM define 5 niveles posibles de
madurez para las organizaciones que desarrollan y
mantienen software:

Nivel 1: Inicial

Los resultados de calidad obtenidos son consecuencia
de las personas y de las herramientas que empean.
de los procesos, porque o no los hay o no se emplea

Nivel 2: Repetible

.Se considera un nivel 2 de madurez cuando sallava
cabo préacticas basicas de gestion de proyectos, de
gestion de requisitos, control de versiones y de lo
trabajos realizados por subcontratistas. Los equdpos
los proyectos pueden aprovechar las practicas
realizadas para aplicarlas en nuevos proyectos.

Nivel 3: Definido

Los procesos comunes para desarrollo y mantenimiento
del software estan documentados de manera suécient
en una biblioteca accesible a los equipos de dskarr
Las personas han recibido la formacion necesar@a par
comprender los procesos.

Nivel 4: Gestionado

La organizacion mide la calidad del producto y del
proceso de forma cuantitativa en base a métricas
establecidas.

La capacidad de los procesos empleados es preyisible
y el sistema de mediciébn permite detectar si las
variaciones de capacidad exceden los rangos ateptab
para adoptar medidas correctivas.
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Nivel 5: Optimizado

La mejora continua de los procesos afecta a toda la
organizacion, que cuenta con medios para identifica
las debilidades y reforzar la prevencion de defecse
analizan de forma sistematica datos relativos a la
eficacia de los procesos de software para anadizar
coste y el beneficio de las adaptaciones y lasnajo

Se analizan los defectos de los proyectos para

determinar las causas, y su mapeado sobre los
procesos.

Estructura del modelo SW.CMM
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Areas clave de proceso

Nivel 2

=  Gestibén de Requisitos

= Planificacién del proyecto de software

=  Seguimiento y Supervision del proyecto
=  Gestion de subcontratos de software

= Garantia de calidad de software

=  Gestion de la configuracion del software

Nivel 3

= Enfoque en el proceso de la organizacion
= Definicién del proceso de la organizacion
= Programa de formacion

=  Gestidn integrada del software

= Ingenieria de software del producto

=  Coordinacion entre grupos

= Revision de pares

Nivel 4

= Gestidn cuantitativa del proceso
= Gestion de la calidad del software

Nivel 5

= Prevencion de defectos
=  Gestién del cambio de tecnologia
=  Gestion del cambio del proceso

Otros modelos CMM

Tras la publicacién del modelo CMM for Software, se
comenzaron a desarrollar modelos para mejorar la
madurez de las capacidades en otras areas y ambitos

= P-CMM: People CMM.

=  SA-CMM: Software Acquisition CMM.

= SSE-CMM: Security Systems Engineering CMM.

=  T-CMM: Trusted CMM

=  SE-CMM: Systems Engineering CMM.

= |PD-CMM: Integrated Product Development
CMM.

CMMI

A finales de los 90 algunas organizaciones llevadban
cabo planes de calidad que integraban de forma
simultanea varios modelos CMM.

Para facilitar la incorporacién de varios CMM'’s, ISE
desarrolla y publica en 2001 el modelo CMMI que
integra:

CMM-SW

SE-CMM

IPD-CMM

Desde entonces estos tres modelos ya no evolucionan
de forma separada.

Principios y conceptos

CMMI se asienta en el mismo principio expuesto para
CMM:

La calidad de un producto o de un sistema es en
mayor parte consecuencia de la calidad de los gosc
empleados en su desarrollo y mantenimiento.

D

Madurez

Atributo de las organizaciones que desarrollan o
mantienen los sistemas de software.

En la medida que éstas llevan a cabo su trabajo
siguiendo procesos, y en la que éstos se encuentran
homogéneamente implantados, definidos con mayor o
menor rigor; conocidos y ejecutados por todos los
equipos de la empresa; y medidos y mejorados de
forma constante, las organizaciones seran mas osmen
“maduras”.
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Capacidad

Atributo de los procesos. El nivel de capacidad de u

proceso indica si sOlo se ejecuta, o si también se
planifica se encuentra organizativa y formalmente
definido, se mide y se mejora de forma sistematica.

Niveles de capacidad.

Los 6 niveles definidos en CMMI para medir la
capacidad de los procesos son:

0.- Incompleto

El proceso no se realiza, o0 no se consiguen sus
objetivos.

1.- Ejecutado

El proceso se ejecuta y se logra su objetivo.

2.- Gestionado

Ademas de ejecutarse, el proceso se planificavisar

y se evalla para comprobar que cumple los regsisito
3.- Definido

Ademas de ser un proceso “gestionado” se ajusta a |
politica de procesos que existe en la organizacion,
alineada con las directivas de la empresa.

4.- Cuantitativamente gestionado

Ademas de ser un proceso definido se controla
utilizando técnicas cuantitativas.

5.- Optimizado

Ademds de ser un proceso cuantitativamente
gestionado, de forma sistematica se revisa y nwadifi
para adaptarlo a los objetivos del negocio.

Niveles de madurez.

Son los mismos 5 que los descritos en el modelo SW-
CMM, si bien se les han revisado los nombres a los
niveles 2 y 4.

Nivel 1: Inicial

Nivel 2: Gestionado

Nivel 3: Definido

Nivel 4: Gestionado cuantitativamente

Nivel 5: Optimizado

Representaciones Continua y

publicacién del modelo con dos representaciones:
continua y escalonada.

Son equivalentes, y cada organizacién puede optar p
adoptar la que se adapte a sus caracteristicas y
prioridades de mejora.

La visidon continua de una organizacién mostrara la
representacion de nivel de capacidad de cada ules de
areas de proceso del modelo.

La visién escalonada definira a la organizacién diénd
en su conjunto un nivel de madurez del 1 al 5.

CONTINUA ESCALONADA

Areas de proceso.

CMMI identifica 25 &reas de procesos (22 en laigars
gue no integra IPD).

Vistas desde la representacion continua del modelo,
agrupan en 4 categorias segun su finalidad: Geg&on
proyectos, Ingenieria, Gestion de procesos y Seport
las otras categorias.

Vistas desde la representacion escalonada, séazasi

en los 5 niveles de madurez. Al nivel de madurez 2
pertenecen las areas de proceso cuyos objetivas deb
lograr la organizacién para alcanzarlo, idem coB, él

y 5.

Area de proceso Categoria N. mad.
Andlisis y resolucién de problemas Soporte
Gestion de la configuracion Soporte
Andlisis y resolucién de decisiones Soporte

Gestion integral de proyecto G. Proyectos

Gestion integral de proveedores G. Proyectos

Gestion de equipos G. Proyectos

Escalonada Medicién y analisis Soporte
Entorno organizativo para integracion Soporte
. Innovacién y desarrollo G. Procesos
Los modelos de cal@ad_gue centran su foco en la Definicion d’; Dr0CES0S G Procesos
madurez de la organizacion, presentan un modelo de [Procesos orientados a la organizacion G. Procesos
mejora y evaluacion “escalonado”. Rendimiento de los procesos de laorg. | G. Procesos
Los que enfocan las actividades de mejora y evalnaci Formacion G. Procesos
en la capacidad de los diferentes procesos presanta Integracion de producto Ingeniera
modelo “continuo”. Mon{tgnquon y control de proyecto G. Proyecto
Planificacién de proyecto G. Proyecto
. . Gestion calidad procesos y productos Soporte
CMMI naci6 integrando tres modelos diferentes, con [ Gestion cuantitativa de proyectos G. Proyectos
representaciones diferentes: Desarrollo de requisitos Ingenieria
= CMM-SW: representacion escalonada. Gestién de requisitos Ingenieria

=  SE-CMM: representacion continua.
= |PD-CMM: modelo mixto.

En el equipo de desarrollo de CMMI habia defensores
de ambos tipos de representaciones. El resultadia fue

Gestion de riesgos G. Proyectos

Gestion y acuerdo con proveedores G. Proyectos

WwlwPd(w|Nd|w( DD (w W [wjw|lo|w(d|w|w(w|w|hd (o

Solucidn técnica Ingenieria
Validacion Ingenieria
Verificacion Ingenieria
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Estructura del modelo CMMI
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Area de proceso Conjunto de practicas relacionadas
que son ejecutadas de forma conjunta para conseguir
un conjunto de objetivos

Componentes Requeridos

Objetivo genérica Los objetivos genéricos
asociados a un nivel de capacidad establecen lo
gue una organizacién debe alcanzar en ese nivel de
capacidad.

El logro de cada uno de esos objetivos en un area
de proceso significa mejorar el control en la
ejecucion del area de proceso

Objetivo especifico Los objetivos especificos se
aplican a una Unica &rea de proceso y localizan las

particularidades que describen que se debe
implementar para satisfacer el propésito del area
de proceso.

Componentes Esperados

= Practica genérica Una practica genérica se aplica
a cualquier area de proceso porque puede mejorar
el funcionamiento y el control de cualquier
proceso.

= Practica especifica Una practica especifica es
una actividad que se considera importante en la
realizacion del objetivo especifico al cual esta
asociado.
Las practicas especificas describen las actividades
esperadas para lograr la meta especifica de un area
de proceso

Componentes Informativos

= Propdésito

= Notas introductorias

= Referencias

= Nombres

= Tablas de relaciones practica — objetivo

=  Précticas

=  Productos tipicos

=  Sub-practicas Una sub-practica es una
descripcion detallada que sirve como guia para la
interpretacion de una practica genérica o0
especifica.

= Ampliaciones de disciplina Las ampliaciones
contienen informacioén relevante de una disciplina
particular y relacionada con una practica espexific

= Elaboraciones de practicas genéricas Una
elaboracién de una practica genérica es una guia
de como la practica genérica debe aplicarse al area
de proceso

Evaluacion SCAMPI

Si se emplea el modelo para medir el nivel de los
procesos de una organizacion, éste define la mamera
la que se debe hacer la evaluaciéon.; SCAMPI Stdndar
CMMI Appraisal Method for Process Improvement.

EVOLUCION FUTURA

SEl ha anunciado que a partir de la version 1.2 se
refundiran en un Unico documento las versiones
continua y escalonada, y que el modelo de evalnacio
SCAMPI también cambiara. El actual sera valido hasta
2009. El préximo incorpora caducidad como si no se
tratara de evaluacion sino de certificacién
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Identificacion de los componentes en el texto deladelo
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Notas ——i
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